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Informationen rund um Corona in der Muttersprache

Schlisselpersonen mit Migrationshintergrund bieten niederschwellige
Unterstitzung fur Eltern aus ihrem Kulturkreis an

Seit Ausbruch der Corona-Pandemie unterstiutzt die Berner Gesundheit Betroffene
beim Umgang mit der Pandemie und Bewaltigung der Folgen. Ein Schwerpunkt
liegt dabei auf vulnerablen Personen aus dem Migrationsbereich. In den
Programmen Pa-paRat und Migram bieten erfahrende Schlisselpersonen mit
Migrationshintergrund niederschwellig Informationen und Austauschmaoglichkeiten
zum Thema. Sie erlautern die geltenden Massnahmen, bauen Angste ab und bieten
Informationen zur Impfung in der Muttersprache an. Im Jahr 2020 fanden gut 1°‘000
Kontakte in den Regionen Bern-Mittelland sowie Oberaargau-Emmental und Biel
statt.

Ein Schwerpunkt der Berner Gesundheit ist die Gesundheitsforderung fur Menschen mit
Migrationshintergrund. In den Programmen «Migram» und «Pa-paRat» werden
Schlisselpersonen aus verschiedenen Kulturkreisen zu Moderatorinnen und Moderatoren
ausgebildet. In Gesprachsrunden oder bei Besuchen von Familien zu Hause besprechen
die Schlisselpersonen Fragen zu Gesundheit und Erziehung in deren Muttersprache.
Durch diese niederschwelligen Angebote gelangen Informationen und Hinweise zu
Unterstiitzungsangeboten in der Herkunftssprache an die Migrationsbevolkerung. Seit
Ausbruch der Corona-Pandemie hat die Berner Gesundheit flexibel auf die
Kontaktbeschrankungen reagiert und neue Formen gefunden, um den Mittern und Vatern
weiter aktiv zur Seite zu stehen und sie an Stelle von Gruppenveranstaltungen
unkompliziert und individuell zu beraten: Zu Beginn der Pandemie telefonisch,
unterdessen auch wieder personlich im offentlichen Raum oder zu Hause. Die
Schlisselpersonen werden von Mitarbeitenden der Berner Gesundheit stetig
weitergebildet, so dass sie auch Fragen zu Corona kompetent beantworten kénnen. Sie
vermitteln Informationen zur Pandemie, den Schutzmassnahmen, Quarantédneregelungen
oder der Impfung. Im 2020 fanden gut 1’000 Kontakte statt. Die Schlisselpersonen sind
schwerpunktméssig in Communities in den Regionen Bern-Mittelland sowie Oberaargau-
Emmental und Biel vernetzt, stehen aber fir Anfragen aus allen deutschsprachigen

Regionen zur Verfuigung.



Mit niederschwelligem Angebot Misstrauen und Angste abbauen

Die Wichtigkeit dieser niederschwelligen Arbeit Gber Vertrauenspersonen aus dem
jeweiligen Kulturkreis zeigt sich in der aktuellen Krise besonders deutlich. Aufgrund der
Erfahrungen in inrem Herkunftsland besteht bei vielen Personen aus der
Migrationsbevolkerung grosse Skepsis gegenuber staatlichen Massnahmen. Oft haben
sie Muhe, offizielle Informationen aus der Schweiz zu finden, und grosse Zweifel, wie sie
Weisungen einordnen sollen. Hier leisten die Schlisselpersonen der Berner Gesundheit
wertvolle Ubersetzungsarbeit. Sie kdnnen die Griinde hinter der Skepsis besser
nachvollziehen und Misstrauen oder Angste abbauen. Entscheidend fiir das Gelingen in
der Zusammenarbeit ist das seit Jahren aufgebaute Vertrauen und eine Begegnung auf

Augenhdhe.

Aufklarungsarbeit im persdnlichen Gesprach

Viele informieren sich nach wie vor priméar Gber Medien des Herkunftslandes, was zu
Missverstandnissen betreffend der in der Schweiz geltenden Corona-Massnahmen fiihrt.
So gab es im ersten Lockdown Eltern, die dachten, dass sie ihre Kinder nicht nach
draussen lassen durfen, weil dies in anderen Landern tats&chlich der Fall war. Im
personlichen Gespréch leisten die Schliisselpersonen wichtige Aufklarungsarbeit. Sie
kénnen den Eltern zeigen, wo sie verlassliche Informationen aus der Schweiz in ihrer
Herkunftssprache finden. Sowohl das Bundesamt fir Gesundheit als auch Migesplus, das
Portal fr gesundheitliche Chancengleichheit des Schweizerischen Roten Kreuzes, bieten
Beitrage in verschiedenen Sprachen an. Die Schliisselpersonen bringen Unterlagen in der

Muttersprache mit oder zeigen ihnen online, wo sie diese finden.

Kommunikation zwischen Eltern mit Migrationshintergrund und Schulen férdern
Die Corona-Pandemie wirkt in der ganzen Gesellschaft wie ein Brennglas. Davon sind
vulnerable Personen mit Migrationshintergrund besonders empfindlich betroffen.
Insbesondere die Zusammenarbeit zwischen Eltern und Schulen war und bleibt eine
riesige Herausforderung. Corona hat die Digitalisierung der Kommunikation beschleunigt.
Dies fuihrt zu neuen Barrieren zwischen Eltern, Schule und Kindern. Diese Entwicklung ist
ein weiterer Risikofaktor fur die soziale und schulische Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen mit Migrationshintergrund. Auch hier leisten die Schliisselpersonen aus den
Programmen Pa-paRat und Migram wichtige Arbeit. Sie sprechen das Thema Schule an
und unterstiitzen bei Bedarf die Kommunikation mit Lehrerinnen und Lehrern oder
anderen Fachpersonen.

Flyer «Coronavirus und Gesundheitsférderung»



https://www.bernergesundheit.ch/wp-content/uploads/2020/04/Flyer_Corona_Migram_Paparat.pdf

Infobox: Die Schlisselpersonenprogramme Migram und Pa-paRat der Berner
Gesundheit

Migram

Bei Migram arbeiten 8 Schllsselpersonen mit dem Ansatz der aufsuchenden Arbeit. Sie
tragen Themen der Gesundheitsférderung und Pravention an eine schwer erreichbare
Zielgruppe heran und besprechen diese bei Familien zu Hause, in Durchgangszentren
oder interkulturellen Gruppentreffen. Im Fokus stehen die Themen Gesundheitsférderung,
Starkung des Selbstwertes und Sucht. Die Gesprache finden in 14 Sprachen statt. Die
Schlisselpersonen stammen in der Regel aus demselben Kulturkreis und bringen
Erfahrung in aufsuchender Arbeit oder als interkulturelle Ubersetzerinnen und Ubersetzer
mit.

www.bernergesundheit.ch/migram

Pa-paRat

Der Pa-paRat ist eine lockere Gesprachsrunde von Vatern fur Vater. Gemeinsam
sprechen sie in einer ungezwungenen Atmosphare Uber Fragen der Erziehung und der
Gesundheit. Geleitet wird der Pa-paRat von einem von der Berner Gesundheit
ausgebildeten Moderator. Die 14 Vater sind in ihrer Community gut vernetzt und
geniessen breite Anerkennung als Vertrauenspersonen. Die Treffen finden entweder in
der Muttersprache der Teilnehmer oder bei gemischten Gruppen auf Deutsch oder
Franzosisch statt. Seit Ausbruch der Pandemie finden v.a. Einzelgespréche von Vater zu
Vater statt.

www.bernergesundheit.ch/pa-parat

Anzahl Zeichen inkl. Leerschlage:6131

Kontaktperson

Cristina Spagnolo, Leiterin Gesundheitsférderung und Pravention, 031 370 70 62
cristina.spagnolo@beges.ch, www.bernergesundheit.ch

Gemeinsam fur mehr Gesundheit

Unsere Angebote sind so individuell wie die Menschen, die sie in Anspruch nehmen.
Unsere Kernaufgaben sind Gesundheitsforderung, Pravention, Sexualpadagogik sowie
Suchtberatung und -therapie. Wir erbringen unsere massgeschneiderten Dienstleistungen
Uberall in Ihrer N&dhe — vertraulich und kompetent.

Wir arbeiten im Auftrag des Kantons Bern. www.bernergesundheit.ch
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