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UPUTSTVO ZA RODITELIE
| OSTALE BLISKE OSOBE

zajedno protiv Mobinga
u skoli, izigravan

‘e  Jednaosoba doZivljava mobing kada je KARAKTERISTIKE MOBING-EPIZODA

g sistematski i ponovljeno kroz duZi > Napadnuta osoba (retko vise osoba) je podred
= vremenski period izloZena negativnim 7L

g postupcima jedne ili vise drugih osoba. > Napadi su sistematski usmjereni na odredene
o osobe i ponavljaju se.

Lt > Napadi se dogadaju cesto i kroz duZzi vremenski
=) period (pola godine ili duze).

.<_t > Osoba izlozena mobingu uopste nema

xn mogucnosti da se sopstvenim snagama takvoj

situaciji odupre.
> «Cilj» napada je cesto iskljucenje iz zajednice
(na poslu, iz razreda).

Mnoge pojedinacne epizode su veoma suptilne i
same za sebe nisu uvijek jasno prepoznatljive kao
napadi. Mobing je jedan nacin pona3anja koji se
izgradio na osnovu mnogo negativnih postupaka.

Mobing se moze dogoditi svuda: na putu do skole, na pauzi, u ucionici, na autobuskoj stanici,
u svlacionici, elektronskim putem. Razlikujemo direktne i indirektne pojavne oblike mobinga:

DIREKTNI OBLICI

Tjelesno: npr. nekome nanositi bol,

drzati ga protiv njegove volje

Verbalno: npr. nekoga ismijavati

Protiv li¢ne imovine: npr. pokvariti

nekome biciklo

> Pretnjama: npr. na putu do 3kole presresti
nekoga i iznuditi mu novac

INDIREKTNI, SUBTILNI OBLICI
Gestovi/mimika/govor tijela: npr. kolutanje oc¢ima
Intonacija: npr. pretjerano ljubazno pozdravljanje
Sirenje glasina: npr. razglasavati neistine

Nekoga pridobiti za sebe: npr. najbolje prijateljice
Isklju¢ivanje: npr. kod grupnog rada ili sporta
Ignorisati, ne uvazavati

E-Mobing: npr. ponizavajuci e-Mail-ovi, SMS-ovi

0OBLICI MUBINGA]

v
vV VvV VvV VvV VvV Vv v

NEOPHODNI PREDUSLOVI}

v

Najmanje jedno napadacki
raspolozeno dijete u grupi (pocinilac
mobinga).

Djeca, koja saraduju, ali ipak sama
ne preuzimaju inicijativu (saucesnici,
pojacanje).

Djeca, koja direktno ne ucestvuju u
mobingu, ali ipak u pravilu nista

ne preduzimaju da bi pomogli Zrtvi
(pasivni).

Odrasli, koji nista ne vide, ne cuju,
koji su nesigurni i gledaju na stranu,
boje se.

Mobing je grupni fenomen, to je vise od
sukoba izmedu pocinioca i Zrtve.

Weitere Angebote und Unterstitzung
zum Thema: www.bernergesundheit.ch

ZNACI I PUSL]EDICE}

MOGUCI ZNACI
UPOZOREN]A KOD

ZRTVE MOBINGA

> Strah od odlaska u $kolu
Rezultati — uspjesi u opadanju
Povrede, plave fleke (modrice)
Izgubljene/ostec’ene stvari
Bolovi u glavi/stomaku
Gubitak apetita, smetnje kod
Spavanja, umor

> strasljivost, samopotcenjivanje
> Sve manje drugova/drugarica
> Strah od skole
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MOGUCE POSLJEDICE

ZA ZRTVU

smanjeno samopouzdanje, povla-
cenje u sebe, osnovni stav u
ponasanju postaje nepovjerenje
prema drugim ljudima, depresiv-
no raspolozenje, u ekstremnim
slu¢ajevima: samoubistvo.

ZA POCINIOCA

dalje agrasivno ponasanje i
ponasanje suprotno ustaljenim
normama, suzen obim ponasanja,
udruzivanje sa drugim agresivnim
vrdnjacima, kasnije delikvencija.

Berner Gesundheit
Santé bernoise
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UCINITI PREVENTIVNO?

Pazljivo saslusajte kad Vase dijete prica o skoli i to
uzmite ozbiljno.
> Jacajte samopouzdanje djeteta, hvalite i podsticite
njegove uspjehe, takode i u vanskolskim aktivnostima.
> Pokazite spremnost za pomo¢ prilikom uspostavljanja
i negovanja kontakata izvan skole.
> Negujte jedan otvoren i povjerljiv razgovor, dajte prednost
jednom konstruktivnom odnosu prema konfliktima.
> Negujte kontakte sa drugim roditeljima.
> Odrzavajte kontakte sa nastavnim osobljem, koristite
raditeljske sastanke i sate za razgovore. Nemojte pitati
samo za ocjene, nego isto tako i to, da li je Vase dijete
dobro integrisano u razredu.

STA MOGU SVI RODITEL]I

»

UPUTSTUA ZA RODITELJE ZRTVE MOBINGA

>

Razgovarajte sa Vasim djetetom o njegovim patnjama zbog

mobinga i ohrabrite ga da o tome prica. Akceptirajte osjecaje djeteta
(strah, ljutnju, bijes, sram).

Ako Vase djete o tome ne govori, ne ustezite se da pitate drugove

i drugarice iz razreda ili njihove roditelje koje poznajete: Vase djete
treba Vasu zastitu.

Zahtjevajte razgovor sa nastavnikom. BriZljivo se pripremite za taj
razgovor. Unaprijed razmislite $ta od nastavnika i od skole ocekuijete.
Opisite dogadaj Cinjeni¢no. Ni u kom slu¢aju nemojte nekoga
okrivljivati. Nastavnici za to, u pravilu ne mogu nista.

Razvijte konkretnu strategiju zajedno sa nastavnikom.

Kontrolisite da li dogovorena strategija donosi ocekivane rezultate.
Ako nista ne pomaze, obratite se rukovodstvu skole. Skola je obavez-
na da se brine o tome da Vasem djetetu bude dobro.

Za slucaj potrebe ukljucite i neku eksternu stru¢nu sluzbu.

STA NE POMAZE

>
>

lzvori:

Traziti krivicu kod Vaseg djeteta.

Razgovarati sa roditeljima pocinioca, ako ih dobro ne poznajete.
U vecini slucajeva roditelji stite svoje dijete i odobravaju njegovo
agresivno ponasanje. Cak i ako ga kazne, to se u pravilu odrazava
negativno na zrtvu.

Razgovarati sa pociniocem/pociniocima, ako ga/ih dobro ne
poznajete. To pociniocima pokazuje da se Vase dijete ne moZe braniti.
Time slabite poziciju Vaseg djeteta.

Povesti dijete sa sobom na prvi razgovor sa nastavnikom.

Zavisno od stava nastavnika, to bi moglo optere¢ujuce djelovati na
dijete i povecati njegov osjecaj krivice.

DAL)I MATERIJAL ZA CITANJE [ PRIJAVITI SE

> J. Eckardt, > www.seitenstark.de/
Mobbing bei Kindern, mobbing-schluss-damit
2006, Urania Verlag > www.mobbing-info.ch
> D. Krowatschek, > www.schueler-mobbing.de
Mobbing erfolgreich
> F. Alsaker, «Qualgeister und ihre beenden

Opfer», Huber Verlag, 2003
> D. Olweus, «Gewalt in Schulen», 2006, AOL Verlag
Huber Verlag, 1995
> «sonst bist du dran»,
Aktion Kinder- & ugendschutz e.V.,
www.schueler-mobing.de

sastavljeno od strane Bernsko zdravlje

UPUTSTVA ZA RODITEL)JE
POCINIOCA MOBINGA

Pokusaj da sopstveno dijete neosnovao
branite i uzmete u zastitu je veliki, ali nije
od posebne pomoci. Kao osnovno pravilo
vazi uvijek: razdvajanije li¢nosti od postupaka!
Dijete treba postovati kao li¢nost, ali pog-
reSno ponasanje treba jasno deklarisati i

ne tolerisati.

>

Razgovarajte sa djetetom o slucaju,
pokusajte da za to pronadete pokretacke
razloge

Izbjegavajte okrivljivanje

Postavite granice, djelovanja u svrhu
mobinga se ne smiju tolerisati

Navedite posljedice, ako se negativno
ponasanje nastavi

Ponudite pomo¢ za promjenu ponasanja.
Jasno stavite doznanja da kontakt sa
nastavnim osobljem ve¢ postoji i da se
obavlja razmjena misljenja o takvom
ponasanju

Nemoijte uspostavljati kontakt sa zrtvom,
odnosno sa njenim roditeljima u svrhu
odbrane ili opravdavanja

Po potrebi potrazite eksterno savjetovanje
kod: Savjetovalista za odgoj, skolskog
psihologa, terapeuta za djecu i omladinu,
jer je to Vasem dijetetu eventualno
potrebno da bi promijenilo nezeljeno
ponasanje.

POMOC POTRAZITI KOD
> Berner Gesundheit, (Bernsko zdravlje), 031 370 70 70
www.bernergesundheit.ch

> Padagogische Hochschule, (Visa pedagoska 3kola),
031309 27 11
www.weiterbildung.phbern.ch

> Erziehungsberatung des Kantons Bern,
(Savjetovaliste za odgoj Kantona Bern), 031 633 41 41
www.erz.be.ch/erziehungsberatung

> Universitat Bern, Alsaker Gruppe fur Pravention,
(Universitet Bern, Grupa za prevenciju-Alsaker)
www.praevention-alsaker.unibe.ch
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