Berner Gesundheit
Santé bernoise

Benutzungsordnung Mediothek Berner Gesundheit

1. Allgemeines

- Medien und Broschiren werden an Personen/Institutionen mit Sitz im Kanton Bern ausgeliehen, verkauft oder verschickt

2. Ausleihe, Abgabe/Verkauf und Versand von Medien, Broschiren und eigenen Produkten der Berner Gesundheit in den funf regionalen Mediotheken

a Medien aus den Mediotheken
Medien aus den Mediotheken werden in der Regel von den Kunden/-innen persdnlich abgeholt und wieder zuriick gebracht. In Ausnahmefallen kénnen Medien verschickt werden.
- Die Ausleihe von Medien in der Mediothek ist gratis.
- Die Ausleihdauer betragt grundséatzlich 1 Monat.
Die Ausleihdauer fur audiovisuelle Medien, Spiele und Verhitungsmittelkoffer betragt 14 Tage.
- Medien kdnnen auf ein bestimmtes Datum hin reserviert werden.
- Mahngeblihren:
- 1. Ruckruf: gratis
- 2. Ruckruf/Mahnung: Fr. 5.- pro Medium
- 3. Ruckruf/Mahnung: Kosten des Mediums zuziglich Fr. 25.- Bearbeitungsgebiihren
- Beschadigte Medien werden zum Selbstkostenpreis verrechnet.

b) Abgabe und Verkauf von Broschiren, Flyern und Infoblattern in den Mediotheken
- Broschiren, Flyer und Infoblatter werden nach Bedarf abgegeben.
- Broschiren und Infoblatter ab einem Gesamtbetrag von Fr. 10.- Selbstkostenpreisl werden in Rechnung gestellt.

¢) Versandspesen von Broschiiren, Flyern und Infoblattern (in Ausnahmeféllen von Medien)

- Briefversand: Gratis (bis 2 cm Dicke und 1 kg Gewicht)

- Paketversand: Effektiver Posttarif plus Fr. 5.- Spesen pro Paket (max. Grosse der Medien A 4 und Maximalgewicht 2 kg)
- Wird fur den Versand eine spezielle Verpackung benétigt, so wird diese in Rechnung gestellt.

- Zahlungskondition 30 Tage netto

- Mahngebihren: 1. Mahnung gratis / 2. Mahnung + Fr. 5.- / 3. Mahnung + Fr. 25.-

d) Weitere Bestimmungen
- Koffer und Spiele sowie Klassensétze von Broschuren Sexualpddagogik werden nicht verschickt.
- Kostenlose Broschiiren der Berner Gesundheit werden spesenfrei verschickt.

! Die Mitarbeitenden in den Mediotheken informieren Sie tiber kostenpflichtige Broschiiren und Infoblatter.
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